Ablauf bei Storung der elektronischen Schnittstelle TAL

CARRIER A meldet per Fax
und per Telefon

Storung im eigenen
Zustandigkeitsbereich

- Problembeschreibung
-Ausfallzeiten ermitteln
-Voraussichtliche
Ausfallzeiten mitteilen

A 4

betroffene Carrier Uber neuen
Stand. Konnte keine Ausfallzeit

A 4

benannt werden, ist eine
Zwischenmeldung spatestens
nach x Stunden per Fax an die
Support-Postfacher zu geben

CARRIER A informiert umgehend

- Ursache der Stoérung
- Ausfallzeiten nennen

nein

A 4

Bei langerem Ausfall:

Ausweichen auf
Backup-Verfahren
(Faxverfahren)
moglich

siehe Vereinbarung

ja

A 4

Mitteilung durch Carrier A:
Stérung behoben! (Frist:

Reaktionszeit gem. Prio-

Stufe)
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CARRIER A meldet per Fax und

Telefon Stérung im

"| Zustandigkeitsbereich des

CARRIERS B

Problembeschreibung
(Qualifizierung der
Storung), z.B. Ausfall
wurde festgestellt
Problembeschreibung

\ 4

CARRIER B bestatigt Carrier A das
Vorliegen einer Stérung im eigenen
Zustandigkeitsbereich, spatestens

nach x Stunden

\ 4

CARRIER A meldet
CARRIER B:
Storung besteht
weiterhin

CARRIER B gibt nahere

Informationen, spatestens nach x

Stunden

- Stérungsbestatigung

- Erste Analyse;

- ggf. Ausfallzeiten
nennen

- Frist x gem. Prio-

Klasse

- Ursache der Stérung
- Ausfallzeiten nennen

\ 4

Mitteilung durch CARRIER B :

Stérung behoben!

nein A

ja

4

A
Cbetoben?
behoben?
\

A

Bei langerem Ausfall:
Ausweichen auf Backup-
Verfahren (Faxverfahren)
mdglich

siehe Vereinbarung

Mittelung durch Carrier A:
Stdérung behoben! (Frist:

Reaktionszeit gem. Prio-Stufe)

A 4
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