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1 Dokumenteninformation

Am Ende des Dokumentes finden Sie

Anderungen zur abgestimmten ESEP Spezifikation 1.0.0 vom 8.11.2005 (abgestimmte XML Datei geéndert),
Workarounds zur abgestimmten ESEP Spezifikation (konform der ESEP Spezifikation 1.0.0 vom 8.11.2005)
und ergénzende Festlegungen.

Alle Ergdnzungen zur abgestimmten ESEP Spezifikation Version 1.0.0 vom 8.11.2005 sind gelb markiert.

1.1 Ziel und Zweck

In diesem Dokument werden die technischen Rahmenbedingungen der Web Service-Schnittstelle
»TAL-Stérungsmeldungen® beschrieben. Im weiteren Verlauf dieses Dokuments wird diese Schnittstelle als ,Web
Service Schnittstelle fir Stérungsmeldung” (WSSS - Stérungsmeldung) bezeichnet.

Die Kommunikation zwischen den IV-Systemen der Telekom und den IV-Systemen der Stérungsmelder (nachfolgend
Carrier genannt) basiert dabei auf einer internetbasierten, non-visuellen Schnittstelle in Form von Web Services.

1.2 Geltungsbereich

Dieses Dokument gilt fr die Version V1.0 der Web Service Schnittstelle , TAL-Storungsmeldungen®.
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2 Allgemeine Hinweise

Die Schnittstelle WSSS-Stérungsmeldung erméglicht es Carriern, Stérungsmeldungen im Rahmen , TAL" Giber das
Internet an die Telekom zu senden.

Dieses Dokument beschreibt den grundsatzlichen logischen Aufbau dieser Schnittstelle, sowie die Services und
Datenstrukturen, die Gber diese Schnittstelle angeboten bzw. ausgetauscht werden.

Es werden die technischen Voraussetzungen fiir die Teilnahme an der WSSS-Stérungsmeldung seitens der Carrier und
der Telekom detailliert beschrieben. Dazu gehéren neben einer Ubersicht tiber die von den Carriern bzw. der Telekom
bereitzustellenden Web Services, eine detaillierte Beschreibung der Datenstrukturen, sowie die
Qualitatsanforderungen (nichtfunktionalen Anforderungen) an die Web Service-Runtime Umgebung.

3 Beschreibung der Web Services

3.1 Alilgemeines

Je Geschaftsfall wird ein Web Service Aufruf initiiert. Ein Sammelauftrag zur Zusammenfassung verschiedener
Geschaftsfalle zu einem Web Service-Aufruf ist nicht zulassig. Die Definition der Web Service - Schnittstellen in Form
der Web Service Description Language (WSDL) sowie der Datenstrukturen fiir die Ein- und Ausgabeparameter zu den
jeweiligen Geschaftsfallen wird von Telekom vorgegeben.

3.2 Alilgemeine technische Beschreibung

Fur jeden Geschéftsfall, der an der WSSS-Storungsmeldung verfligbar ist, muss sowohl von der Telekom als auch von
den Carriern ein entsprechender Web Service bereitgestellt werden. Zu jedem Geschéaftsfall werden dabei die
zulassigen Eingabe- und Ausgabedatenstrukturen in Form eines XML-Schemas definiert. Die Eingabe- bzw.
Ausgabedaten werden beim Aufruf der Web Services als serialisierte XML-Instanzen in Form von Zeichenketten
(siehe Workaround 1)

zwischen den Schnittstellenpartnern Gbermittelt. (siehe Workaround 7)

Die Schnittstellenbetreiber Telekom und Carrier sind bei der automatisierten Verarbeitung der Web Services sowohl in
der Rolle des Klienten als auch in der Rolle des Lieferanten tétig. Generell ergibt sich dabei folgender Workflow.

Der Carrier schickt die Datenstruktur des gewiinschten Geschéaftsfalls an den Web Service - Endpoint der Telekom.
Dort erfolgt zunéchst die Authentifizierung, Autorisierung und Verifizierung der Gibermittelten Signatur des Carriers.
Anschlieffend wird die Gbermittelte Datenstruktur gegen das dem Geschéftsfall passende XML-Schema
,1alStoerung.xsd" validiert und eine Vollstandigkeitspriifung durchgeflhrt. Bei erfolgreicher Authentifizierung,
Autorisierung, Signaturverifizierung, Schema-Validierung und Vollstandigkeitspriifung erhélt der Carrier eine
Empfangsbestétigung (technische Quittung) und der Webservice-Aufruf ist beendet. Parallel dazu wird in den
Systemen der Telekom ein asynchroner Prozess angestofien, der die Verarbeitung des jeweiligen Geschéaftsfalls an die
Backend-Systeme der Telekom weiterleitet. Waren Authentifizierung, Autorisierung, Signarturverifizierung nicht
erfolgreich, wird anstatt der technischen Quittung eine Exception vom Zertifikatsbasisdienst (ZBD) der Telekom an den
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Carrier geschickt. Waren Validierung und Vollstandigkeitsprifung nicht erfolgreich, erhalt der Carrier eine technische
Quittung mit dem entsprechenden Fehlercode. Die XML-Schema fiir die an der WSSS-Stérungsmeldung verfligharen
Geschaftsfalle bzw. Web Services werden im weiteren Verlauf detailiert beschrieben.

Zu einem Web Service Auftrag kdnnen unterschiedliche Typen von Riickmeldungen generiert werden. Die XML-
Schema sehen dabei fiir jeden Geschéftsfall ein Auftragselement sowie ggf. mehrere Riickmeldungselemente vor. Fiir
jeden Web Service Aufruf kann jedoch nurimmer ein konkretes Element (entweder Auftrag oder eine konkrete
Rickmeldung) Gbermittelt werden. Durch eine Validierung der Gbermittelten Daten gegen das dem Geschéftsfall
passende XML-Schema kann der Empfanger des Web Service Aufrufs feststellen, ob unzuldssigerweise mehrere
Meldungen (Auftrag/Riickmeldung) gesendet wurden.

3.3 Bereitstellung der WSDL-Dateien

In den WSDL-Dateien sind u.a. die Service-Endpoints fir den Web Service des jeweiligen Geschéftsfalls hinterlegt.
Telekom und Carrier verpflichten sich gegenseitig, die glltigen Service-Endpoints auszutauschen.

Die gultigen WSDL-Dateien werden als Anlage zu dieser Schnittstellenvereinbarung von Telekom bereitgestellt und
sind nur noch hinsichtlich der Service-Endpoints anzupassen.

Da die Anzahl der Schnittstellen-Partner begrenzt ist und nicht 6ffentlich verfligbar sein soll, wird auf den Aufbau eines
zentralen UDDI-Dienst (Universal Discovery, Description and Integration) verzichtet.

Die Webservice-Struktur des Webservices Telekom und des Carrier sind strukturell identisch, daher ist diesem
Dokument nur eine WSDL beigeflgt. Die dort eingetragenen URLs sind nur beispielhaft und spater durch die jeweils
gultigen zu URLs ersetzen.

Dieser Webservice ist fur alle angebotenen Geschaftsfélle der jeweiligen Stelle (TELEKOM/CARRIER) zustéandig.
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3.4 Bereitstellung der XML Schema-Datei

(siehe Anderung 1)

In der XML Schema Datei , TalStoerung.xsd” sind die Strukturen der XML-Daten fiir alle Geschaftsfalle definiert. Dem
fur alle Geschaftsfalle gleichen Root-Knoten (blau markiert) folgt ein Element, das zwischen den 4
Geschéftsfallgruppen unterscheidet . Nachgelagert wird zwischen den konkreten Geschaftsfallen unterschieden,
denen dann die eigentlichen Daten folgen.

Die vollstandige Schema-Datei ist im Pkt. 8 beigeflgt.

Die in der fachlichen Schnittstellenbeschreibung erwdhnten Dummy-Felder werden zugunsten des Freitextfeldes nicht
explizit eingefiigt.

Es ist zu beachten, dass die Geschéftsfélle der Gruppen ,Stérungsmeldungen® und , Terminmitteilungen® vom Carrier
an die Telekom gerichtet sind, wahrend die Geschéftsfallgruppen ,Zwischenmeldungen® und ,Abschlussmeldungen®
von Telekom in Richtung Carrier fiihren.

Die Gruppe ,Meldungen® ist fiir beide Richtungen relevant, wobei die , Technische Quittung® eine synchrone Antwort
auf einen Request darstellt und die ,Fehlermeldung® eine asynchrone Meldung von Fehlern ermdglicht.

| STomuGsMELOING Tve |

Standard_TAL

—| Stoerungsmeldungen

StoerungTAL [ ==

StoerungTAL ist das
ROOT-Element,

—| Zwischenmeldungen

|_TERl'll'llI'II'In"IITTEILUI\IGEI\I_T‘l"P

= | Termin_Standard I
—| Terminmitteilungen = —13 3
Termin_Express
| 3

T S

S S —
| ABSCHLUSSMELDUNGEH_TYP |
| Entstoerungsmeldung_Standard |
—| Abschlusemeldungen [E —53 [F
Entstoerungsmeldung_EXPRESS |
| _ =
MELDUHGEH_TYP |
Technische_Quittung |
Meldungen [ |
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4 Bereitzustellende Web Services

4.1 Durch Telekom bereitzustellen

Aus den unter Punkt 5 beschriebenen Geschéftsféllen ergibt sich, dass ein Web Service auf Seiten der Telekom
bereitgestellt werden muss, um die Auftrage der Carrier entgegennehmen zu kénnen. Eine detaillierte Beschreibung
der Schnittstelle des Web Services in Form einer WSDL-Datei und eine Definition des Datenaustauschformats in Form
eines XML-Schemas (fiir alle Geschaftsfalle) ist ebenfalls unter Punkt 5 zu finden. Die vollstandigen Dateien (XSD,
WSDL) sind im Anhang beigeftgt. (siehe Anderung 1)

Im folgenden eine Liste der Geschaftsfalle des bereitzustellenden Web Services:
e Annahme der Stérungsmeldung TAL Standard-Entstérung
e Annahme eines Endkundenbesuchstermin (siehe Festlegung 4)
e Annahme der Stérungsmeldung TAL Carrier-Express-Enstorung
e Dokumentation des Endkundentermins Carrier-Express-Entstorung

e Annahme der Fehlermeldung

4.2 Durch die Carrier bereitzustellen

Aus den unter Punkt 5 beschriebenen Geschéftsfallen ergibt sich, dass ein Web Service auf Seiten des Carrier
bereitgestellt werden muss, um die Riickmeldungen der Telekom entgegennehmen zu kénnen. Eine detaillierte
Beschreibung der Schnittstelle des Web Services in Form einer WSDL-Datei und eine Definition des
Datenaustauschformats in Form eines XML-Schema je Geschaéftsfall folgt unter Punkt 5. Die vollstdndigen Dateien
(XSD, WSDL) sind im Anhang beigeftigt. (siehe Anderung 1)

Die Information tber die Endpunkte der jeweiligen Services (Service-Port Element im WSDL-File) muss der Telekom
von den Carriern zur Verfligung gestellt werden.

Im folgenden eine Liste der Geschaftsfalle des bereitzustellenden Web Services:
e Annahme der Anforderung nach Endkundenbesuchstermin flr Standard
e Annahme der Anforderung nach Endkundenbesuchstermin fiir Express(siehe Festlegung 3)
e Annahme der Reaktionsmeldung / Zwischenmeldung bei Carrier-Express-Entstérung
e Annahme der Entstérungsmeldung (siehe Workaround 2) (siehe Festlegung 5)

e  Annahme der Fehlermeldung
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5 Geschaftsfalle an der Schnittstelle

In den jeweiligen Sequenzdiagrammen sind die einzelnen moglichen Aktionen aufgefihrt. Die damit
zusammenhangenden Passagen der XML-Schema Datei sind beigefligt.

5.1 Stérungsmeldung TAL (Standard-Entstorung)

5.1.1 Authentifizierung, Autorisierung und Signaturverifizierung

Nach Eingang einer Stérungsmeldung durch den Carrier findet bei der Telekom eine Authentifizierung des Carrier
statt. Anschlieend wird eine technische Autorisierung des Carrier durchgefiihrt. Hierbei wird geprift, ob der Carrier
berechtigt ist, diese Schnittstelle bzw. den WebService zu nutzen. Zusatzlich findet eine Validierung der vom Carrier
mitgelieferten Signatur statt (s. Pkt. 7.2). Sollte der Carrier nicht authentifizierbar bzw. autorisiert sein oder war die
Signaturverifizierung fehlerhaft, erfolgt eine Fehlermeldung in Form einer Exception (s. 7.4.3.4).

5.1.2 Vollstindigkeitspriifung und Validierung

Nachdem sich der Carrier authentifiziert bzw. autorisiert hat und die Signaturverifizierung erfolgreich war, wird eine
XML-Schema Validierung (siehe Anderung 1)durchgefiihrt und die Stérungsmeldung auf Vollstandigkeit gepriift. Nach
erfolgreicher Priifung erhalt der Carrier eine technische Quittung als Empfangsbestatigung und der Webservice-Aufruf
ist beendet. Im Fehlerfall wird in der technischen Quittung ein Fehlercode (z.B. 700 d. h. ,Schemavalidierung nicht
erfolgreich.”, s. Pkt. 7.4.3.3) an den Carrier geschickt.

5.1.3 Priifung bereits gemeldeter Storung

Zu der aktuellen Stérungsmeldung wird geprdift, ob im System eine offene Stdrungsmeldung zur angegebenen TAL-
Vertragsnummer bereits existiert. In diesem Fall wird eine entsprechende Fehlermeldung (s. Pkt.7.4.3.3) an den Carrier
geschickt.

5.1.4 Terminvereinbarung und Abschlussmeldung

Nach der Empfangsbestatigung (technischen Quittung) und nach Priifung der Stérungsmeldung (s. Pkt. 5.1.3) wird in
den Systemen der Telekom ein asynchroner Prozess angestofien, der die Verarbeitung der Stérungsmeldung an die
Backend-Systeme der Telekom weiterleitet. Nach Verarbeitung des Carrier -Requests in den Backend-Systemen der
Telekom erhélt der Carrier ggf. eine oder mehrere Terminanfragen (optional) und am Ende eine Abschlussmeldung.
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5.1.5 Sequenzdiagram

Carrier

Meldung der Storung mit den
vertraglich festgelegten Parametern

Telekom

< (kann m

ehrfach auftreten)

Ggf. Anforderung eines Endkundenbesuchstermins

Ggf. Ubermittlung des Endkundenbesuchstermins
(kann mehrfach auftreten)

Abschlussmeldung

5.1.6 XML-Schema

TAL_STAHDARD_TYP

|
|
|
|
|
-{ standara_taL [;J|{*jz|—
|
|
|
|
|

= -EESchartangahen ]

T-2OM Storungsnurnrner der reklarierten
Stirung; der reklamierte Segenstand wird
irn Freitextfeld der Stdrung ausgefihe,
PHichtfeld, wenn
"Starungsbeschreibung/Reklarmation™ mit

ja" baantwortet wurde

= Stornierung

bei "ja":
"CamerfStarngsnurnmer’’ =
Stdrungsnurnrer der 2u
stamierenden Meldung

_______________ o

o
[}
1

& (siehe An(Ijerung 1 und Festlegung 7)

< (siehe Anderung 1, Workaround 3 und
Festlegupg 8)
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TERMIHAH

-I Terminanforderung_Standard [%}l—(—--—:EI—

FORDERUNG_STAHDARD_TYP |
& (siehe Festlegung 4)
& (siehe Anderung 1 und Festlegung 7)
& (siehe Anderung 1, Workaround 4,
Festlegung 8)
m < (siehe Anderung 1, Workaround 3,

B Festlegung 3,8)
—FLEitungshezeichnung | & (siehe Festlegung 6)

midgliche Warte:
Endkundentarmnin_notwendig
Endkunde_nicht_angetroffen

Meue Tetminmmeldung durch
Cartier innethalb 48h
etfordetich, sonst erfalgt
Abschluss der Stirung durch
T-Corn rit Hirweis auf
48h-Frist.

TERMIH_STAHDARD_TYP

—_———— —— —— —— —— —

< (siehe Anderung 1 und Festlegung 7)

—FTCDm_Stuerungsnummer |

[
|
|
|
|

& (siehe Anderung 1, Workaround 3

—I Termin_Standard E}I{*E_

(siehe Festlegung 4) |

—FLEitungshezeichnung | Fes}legung 8)

|

|
_____ —
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EHTSTOERUHGSMELDUNHG_TYP

& (siehe Anderung 1 und Festlegung 7)
L,
< (siehe Anderung 1, Workaround 4

|
|
| Festlegung 8)
|
|
|

—FLeitungshezeichnung | < (siehe Festlegung 6)

|
< (siehe Festlegung 5)

Eingangszeitpunkt und
| Zeitpunkt der
Stdrungsbeseitigung

—I Entstoerungsmeldung_Standard [T‘]J|—(—H-—j5|——|§ Abschlussmeldung |

|
ridgliche Werte: |
-Stoerungsmeldung_gerachtf |
ertigh
-Kostenfreie_Stamizrung |
-Kein_Fehlar
-Zurueckgewiesen_wegen_ D
aten |
-Frist_42h_abgelaufen
-Kostenpflichtige_Stomnierung |

____________ o
1
1
1

Mussfeld, wenn
Abzchluzzrneldung =
"Zurickgewiesen wegen

| Falzcher, fehlender Draten"

|
|
-I Technische_Quittung EI—:—[—-H— = F_FEh!ﬂE‘TdE_.

| "ERRCR"

| L. SFreitest |
| textuelle Beschreibung des
Fehlers
- -
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5.2 Storungsmeldung TAL (Carrier-Express-Entstérung)

Mit dem Webservice ,Carrier-Express-Entstérung” kann der Carrier eine Storung einstellen, welche seitens der
Telekom in einem fest vorgegebenen Zeitraum zu beheben ist. Dabei ist auf Wunsch des Carrier eine
Reaktionsmeldung nach einer Stunde zu erbringen, bzw. auf Wunsch des Carrier alle 2 Stunden eine
Zwischenmeldung (maximal 2) und abschliefiend eine Abschlussmeldung.

Der Ablauf der Abfrage entspricht zundchst den unter den Pkt. 5.1.1, 5.1.2 und 5.1.3beschriebenen Vorgangen.
Parallel zur technischen Quittung wird in den Systemen der Telekom ein asynchroner Prozess angestofien, der die
Verarbeitung der Stérungsmeldung an die Backend-Systeme der Telekom weiterleitet.
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Der Prozess der Terminvereinbarung lauft im Fall Carrier Express wie folgt ab:

Carrier m
Express:

eldet eine
-Storung

die vol

nein ‘

Mitgeliefertes
Terminfenster umfasst

len 6h

Y ja l

T-Com bendtigt
ndkundentermin auRerhalb
des angegebenen
Zeitraums

v

Ja———

T-COM bendétigt
Endkundentermin

T-Com einen
Endkundenterm
ab (manuell)

v

Carrier stimmt mit

ja
A 4
T-Com wahlt den
Endkundentermin
T-Com sendet eine frei innerhalb der
Terminanforderung 6h
mit Terminvorschlag
erminvorschlag wird
on Carrier akzeptiel
nein
ja
in
h 4 nein

Carrier sendet
abgestimmten

Termin an T-Com

nein

Carrier sendet den
Terminvorschlag
zurlick an T-Com

T-Com wahit den

Endkundentermin frei

innerhalb des

vereinbarten Zeirtaums

h 4

D
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5.2.1 Sequenzdiagram

Carrier Telekom

Meldung der Stérung mit den
vertraglich festgelegten Parametern -
Ggf. Reaktionsmeldung

g
Ggf. weitere Zwischenmeldungen

< ((maximal 2)
Ggf. Anforderung eines Endkundenbesuchstermins

» (mit Terminvorschlag)
Ggf. Ubermittlung des abgestimmten
Endkundenbesuchstermins q
Abschlussmeldung

ot
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5.2.2 XML-Schema

TAL_EXPRESS_TYP ]

< (sieIIe Anderung 1 und Festlegung 7)

______________________________ o
[
[

T-COM Starungsnummer der reklamierten |

| Stotung; der reklamiette Gegenstand wird |

irn Freitextfeld der Stdrung ausgefihrt,

| PRichtfeld, wenn |
"Srirungsbeschreibung/Reklaration™ mit

| "ja" beantwortet wurde |

| I

“Stornierung

bei "ja"™:

" amier/StErungsnummet” =
StErungsnurnrmer der zu
stotnierendan Maldung

{ Express_taL E}I{*E_ | Endkunde [] & (siehe Anderung 1, Workaround 3

Festlegung 8)

—| Stoerungsbeschreibung

—Fﬂeak‘tiunsmeldung |

bei "ja"s Reaktionsrmeldung
erwiinscht

bei "ja":
Zwischenmmeldunglen)
erwiinscht (rmazx, 2)

—|55chaltangahen |

|
|
|
|
| —FZwisnhenmeldung |
|
|
|
|

| = Art

F- -EEZaehler E |
bezieht sich auf |
Zwischenreldungen

|

|
| |

—I Zwischenmeldung_Express E}I—[—-ﬂ—:EI— < (Si(?he Anderung 1 und Festlegung 7)

I & (siehe Anderung 1 und Workaround 4)

|

|

_ I
—FLeﬁungshezeichnung | < (siehe Festlegung 6)
I
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& (siehe Anderung 1 und
e I|:estlegung 7)

—FTCum_Stuerungsnummer |

|

|

| |

| [ Endkunde [] < (siehe Anderung 1, Workaround 3,
—I Terminanforderung_Express El—l—[—u-—:EI— Festlegyng 3,8)

|

|

|

—FLeitungshezeichnung | < (siehe Festlegung 6)

}

< (siehe Anderung 1 und Festlegung 7)

|
I —F TCom_Stoerungsnumimer | |
|

| Endkunde [ < (siehe Anderung 1, Workaround 3
IFestlegung 8)

-I Termin_Express EI—I{—'"—E—
< (siehe Festlegung 6)

|
| ;
| |

—FLeitungshezeichnung |
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EHTSTOERUHGSMELDUNG_TYP

|
& (siehe Anderung 1 und Festlegung 7)

< (siehe IAnderung 1 und Workaround 4)

Zeit t der

Eingpogszeitpunkt und

|

|

| |

| —[Leitungsbezeichnung | < (siehe Festlegung 6)
|

|

|

Statungsbessitigung

< | (siehe Festlegung 5)

_
—| Entztoerungsmeldung_EXPRESS E]J{*E——Fnhschlussmeldung | < (siehe Workaround 2)

| magliche Werte:
eHigt
-Kein_Fehler

aten

Lo —EEFehlercude

MussFeld, wenn

Abschlussrneldung =
"Zunickgewissen wegen
| Falzcher, Fehlender Draten"

o
[

-Frist_d8h_abgelaufen
-KostenpRichtige_Stomietuiy

-Stoerungsrneldung_gerechtf

-Kostenfreie_Stomierung |
-Zuruackgewissen_wegen_ [ |

< (siehe Workaround 6)

| "ERROR"

| textualle Baschreibung des
Fehlars
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6 Technische Beschreibung der Webservice-Schnittstelle

6.1 Protokolle

Die Schnittstelle WSSS-Stérungsmeldung basiert auf den folgenden Protokoll-Standards:

e SOAP 1.1 als Protokoll zur Ubertragung der Soap-Nachrichten tiber HTTPS
e WSDL 1.1 zur Beschreibung der an der Schnittstelle verfligbaren Services
e  XML-Schema 1.0 zur Beschreibung der an der Schnittstelle zulassigen Datenstrukturen

e XML 1.0 zur Validierung der XML-Schema

6.2 Zeichensatzder SOAP-Messages

Es wird die XML-Version 1.0 vorausgesetzt. Als Zeichensatz dient UTF8. Sonderzeichen sind maskiert zu ibertragen
(Beispiel: newline = &#x0A;).
(siehe Workaround 1)

6.3 Kompatibilitat

Auf Seiten der Telekom wird die Kompatibilitat der WSDL-Beschreibungen und der empfangenen SOAP-Messages
WSSS-Stérungsmeldung gegen folgende Runtime-Umgebungen getestet.

e |BM Websphere Applikation Server 6.0.1.2

e Apache Axis 1.2

e Java Webservice Develop Pack 1.3

6.4 Schema-Validierung

Die Validierung der empfangenen Datenstrukturen gegen die spezifizierten XML-Schema (siehe Anderung 1)wird auf
Seiten der Telekom mit dem XML-Parser Xerces 2.3.0 bzw. XMLBeans 2.0 vorgenommen und ist mit dieser
Implementierung getestet worden.
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7 Nichtfunktionale Anforderungen

7.1 Mengengeriist

Die Schnittstelle gewahrleistet auf beiden Seiten einen Eingang von max. 20 Requests pro Minute und pro Carrier.

7.2 Sicherheit

Die Vertraulichkeit der Webservice-Kommunikation wird durch Verschllsselung auf Transportebene mittels TLS/SSL

gewahrleistet. Die Server-Zertifikate missen von den jeweiligen Clients akzeptiert werden. Unterstitzt werden derzeit

ausschlieilich Zertifikate des Trust Centers der Deutschen Telekom (Telesec).

Web Service Nachrichten miissen mit einer Signatur geméaft dem Standard "Web Services Security - X.509 Certificate
Token Profile" versehen sein. Der Request muss das verwendete digitale Zertifikat dem Standard folgend beinhalten.

Unterstlitzt werden derzeit ausschlieilich Zertifikate des Trust Centers der Deutschen Telekom.

Signaturen sind mit dem Algorithmus rsa-shal zu erstellen.

Zwei Besonderheiten sind zu beachten:

e Das Einfiigen der Timestamps <wsu:Created> und <wsu:Exprires> in den SOAP-Header ist unbedingt
erforderlich, sonst werden die Request mit der Meldung ,Signatur invalid® abgelehnt. Die eingefligten
Timestamps (<wsu:Created> und <wsu:Exprires>) sind im Format ,yyyy-MM-dd’T"HH:mm:ss’Z’* einzufligen.
Das entspricht dem normalen XML Schematype dateTime (http://www.w3.0rg/TR/xmlschema-2/#dateTime)
mit einem Unterschied:

Das Anfligen von Millisekunden ist nicht zugelassen. Dieses wiirde zu einer Ablehnung des Requests mit dem
Fehler ,Signature invalid® fiihren.
Beispiel: <wsu:Created>2005-03-22T07:35:12Z</wsu:Created>

e Der Parameter “mustUnderstand” des Tags <wsse:Security...> muss auf 0 gesetzt sein.

Beispiel: <wsse:Securty xmIns:wsse="thhp://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/0asis-200401-wss-
wssecurity-secext-1.0.xsd“ env:mustUnderstand="0“>

7.3 Technische Quittung

Die synchrone Antwortzeit in Form einer technischen Quittung muss weniger als 60 Sekunden betragen. Da die
Verarbeitung des Requests in den nachgelagerten Systemen asynchron erfolgt, ist die zurlickgesandte technische
Quittung als eine Empfangsbestatigung zu betrachten. Im Rahmen einer Eingangspriifung wird geprift, ob die
Ubertragenen Daten im Bezug auf das flir die Schnittstelle definierte XML Schema valide sind, die mitgelieferte
Versionsnummer giltig ist und die Storungsmeldung vollstandig ist. Im Fehlerfall wird die entsprechende
Fehlermeldung mit der Riicksendung der technischen Quittung mit Gbertragen. Aus Sicherheitsgriinden wird hier
lediglich ein Fehlercode zuriickgeliefert.

Sendet der Carrier in der Technischen Quittung an die Telekom nicht ,0K", so betrachtet Telekom die Meldung als
nicht zugestellt.

7.4 Fehlerfille

Wahrend die elektronische Schnittstelle gestort ist, sendet der Carrier Stérungsmeldungen per Fax an eine von der
Telekom genannte Faxnummer und die Telekom sendet die Eingangsbestatigungen und Erledigungsmeldungen per
Fax an eine vom Carrier genannte Faxnummer. Die Fax-Meldungen erfolgen anhand von der Telekom bereitgestellter
und bereits eingeflhrter Fax-Vorlagen.

(siehe Festlegung 1)

(siehe Festlegung 2)
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7.4.1 Storung des Carrier Web-Services

Erhélt die Telekom die technische Quittung flir von ihr ausgeldste Requests nicht innerhalb der 60 Sekunden, wertet
sie dies als Ausfall der Carrier -seitigen Web-Service-Schnittstelle. Nach dem ersten Ablauf der 0.g. Zeitspanne wird
automatisiert eine Hinweis-eMail an den Carrier versendet. Das FAX-Fallback-Verfahren wird automatisiert eingeleitet,
wenn bei weiteren 10 aufeinanderfolgenden Sendeversuchen jeweils die 60 Sekunden Gberschritten werden. Der
Carrier wird per eMail, FAX und Telefonanruf tiber den Ausfall seiner Web-Service-Schnittstelle informiert. Diese
Information erfolgt pro Ausfall jedoch nur einmal taglich. Jeder Ausfall der Schnittstelle, dem ein erfolgreicher Request
an den Service-Endpoint vorangegangen ist, fihrt ereut zum Versand dieser eMail und lasst die Tagesfrist erneut
beginnen.

7.4.2 Storung des Telekom Web-Services

Erhalt der Carrier die technische Quittung der Telekom nicht innerhalb der 60 Sekunden, kann der Carrier die
Storungsmeldung erneut versenden. In dem unwahrscheinlichen, aber theoretisch denkbaren Fall, dass der Auftrag
trotz Ausbleiben der Quittung auf Seiten der Telekom verarbeitet wird, erhalt der Carrier fiir den zweiten Auftrag den
Fehlercode 705 ,Es wurde versucht eine Storungsmeldung mit einer bereits verwendeten TAL-Vertragsnummer
anzulegen®,

Ist der Telekom Web-Service gestort, so muss der Carrier den Fax-Eingangskanal als Backup-Losung nutzen. Eine
dauerhafte Wahiméglichkeit (Web-Service oder Fax fiir max. 3 Monate) flr die Carrier ist nicht vorgesehen. Die
Fax-Schnittstelle bleibt jedoch als Backup-Losung bestehen.

Das Entscheidungskriterium, wann die Schnittstelle gestort ist und auf das FAX-Fallbackverfahren umzustellen ist, ist
analog zum Punkt 7.4.1.

7.4.3 Fehlerbehandlung

Im Fehlerfall erfolgt die Ausgabe der Fehlercodes.

Eine Ausnahme bildet die fehlerhafte Authentifizierung bzw. Autorisierung und die Signaturverifizierung fir den
jeweiligen Geschéftsfall. Hier wird eine ZBD-Exception an den Carrier zurlickgegeben (s. Pkt. 8).

Die unten definierten Fehlercodes werden an verschiedenen Stellen verwendet:

e indertechnischen Quittung

e inder Entstérungsmeldung

e inderFehlermeldung

Dabei ist zu beachten, dass nicht jeder Fehlercode fir jeden der 0.g. Falle geeignet ist.

7.4.3.1 Technische Quittung

Die technische Quittung wird synchron zum Aufrufer des Webservice zurlickgesendet. Sie ist in etwa mit der Fax-
Ubermittungsbestatigung oder dem Riickschein bei Einschreiben zu vergleichen. Vor dem Versenden der technischen
Quittung werden technische Priifungen vorgenommen (Schema-Validierung, Vollstandigkeitspriifungen), die zu einer
Fehlermeldung fiihren kdnnen.
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7.4.3.2 Entstérmeldung

Der Fehlercode bei der Entstérmeldung wird geflllt, wenn die Storung wegen falscher / fehlender Daten
zurlickgewiesen wird und gibt einen Hinweis auf die Fehlerursache.
(siehe Festlegung 1)

7.4.3.3 Fehlermeldung

Fir den Fall, dass die technische Priifung einer eingegangenen Meldung positiv verlaufen ist (und eine positive
technische Quittung versendet wurde), sich im Nachgang im Backendsystem aber herausstellt, dass die Daten nicht
verarbeitet werden kénnen (z.B. referenziertes Ticket ist nicht vorhanden), ist eine eigene, asynchrone Fehlermeldung
vorgesehen. Unter Verwendung der GUID des falschen XML-Datensatzes wird eine Meldung an den Sender des
falschen Requests geschickt, in der per Fehlercode und ggf. Freitext das Problem beschrieben wird.

Beispiel:

Wenn eine Meldung (z.B. Entstérmeldung) von TELEKOM durch einen Fehler an einen falschen Carrier Gbermittelt
wurde, teilt dieser Carrier Giber die Fehlermeldung der Telekom mit, dass es in seinem Backendsystem zu diesem
Vorfall kein entsprechendes Ticket gibt. Ohne diese Meldung wiirde durch die positive technische Quittung kein
Fehlverhalten angenommen werden und die Entstérmeldung wiirde den echten Carrier nicht erreichen.

Dies gilt natiirlich auch fiir alle weiteren Meldungen.

In der Regel muss bei Auftreten von Fehlermeldungen dieses Typs eine manuelle Klarung eingeleitet werden.

| —FS‘IDETUI‘IQSI‘IUI‘I‘II‘I‘IET |

ik
|
| —F Referenzierte_GUID | |
|
|
|
|
|
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Fehler-

Fehlertext
nummer
700 |XML-Schemavalidierung
701 Datenstruktur ungultig oder die Pflichtfelder sind unvollstandig
702 |Versionsnummer fehlerhaft
703  |Die Daten zur Ticketbearbeitung sind fehlerhaft
704 |TAL-Vertragsnummer konnte nicht ermittelt werden
705 Es wurde versucht eine Stérungsmeldung mit einer bereits verwendeten TAL-Vertragsnummer
anzulegen
706 Die Stérungsmeldung konnte aufgrund eines technischen Problems nicht angenommen

werden.

7.4.3.4 ZBD-Exception

Im Falle eines Fehlers bei der Authentifizierung bzw. Autorisierung und Signaturverifizierung einer ,Stérungsmeldung
TAL" oder bei einer ,Carrier-Express-Entstérung® wird seitens Telekom von dem Zertifikatsbasisdienst (ZBD) eine
Exception ausgeldst und damit eine Antwort auf den Request generiert (siehe WSDL-Datei). Mit der ZBD-Exception
konnen die in der folgenden Tabelle angegebenen Fehler-Codes und Fehler-Texte Gbermittelt werden.

Fehler- | http-Status-Code Fehler-Text Beschreibung
Code
1 403 CA unknown CA des Zertifikates unbekannt
2 403 Certificate expired Zertifikat abgelaufen
3 403 Certificate revoked Zertifikat wurde fUr ungultig erklart
4 403 No Certificate Kein Zertifikat im Request
5 403 Signature invalid Nachricht stimmt nicht mit Hashwert
Uberein oder
in Request ist ein falsches Zertifikat
eingefligt
6 403 Unauthorized Es ist kein Mapping auf einen BL Login
far das
Zertifikat vorhanden
99 500 Unknown Error Ein unbekannter Fehler ist aufgetreten
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8 Anlagen

WSDL Dateien
Siehe:
Anlage 1 ,TALStorung_WSDL, zur Technischen Spezifikation_TAL_ESEP_Version 1-0-0*

Alte XML Schema Datei
Siehe:
Anlage 2 ,TALSt6rung_XSD, zur Technischen Spezifikation_ TAL_ESEP_Version 1-0-0“

Neue XML Schema Datei ab 20.04.2007 10.00Uhr

Siehe:

Anlage_3 XSD_neu_ab 20 04 2007_10_Uhr_zur_Technischen_Spezifikation TAL ESEP_Version_1-
0-1

9 Anderungshistorie

Seite Version Ersteller Hauptanderungen

Alle 0.0.0 Demme, Marc Erstellung

Alle 0.0.1 Demme, Marc Einarbeitung der Ergebnisse des UAK-TAL ESEP-
Meetings vom 14.07.2005

Alle 0.0.2 Placzek, Andreas und Uberarbeitung der Dokumentstruktur und des Layouts

Demme, Marc Uberarbeitung und Ergénzung (xsd, wsdl, xml)
Alle 0.0.3 Placzek, Andreas und Einarbeitung der Ergebnisse des UAK-TAL ESEP-
Demme, Marc Meetings vom 30.8.2005

Alle 0.0.4 Placzek, Andreas Einarbeitung der Ergebnisse des UAK-TAL ESEP-
Meetings vom 8.9.2005

6, 10, 22 0.0.5 Sanger, Martin Einarbeitung der Anderungswiinsche ESEP zur Version
0.0.4

9, 16 0.0.6 Sénger, Martin Sequenzdiagramme aktualisiert (Kunde in Carrier
umbenannt)

26-27 1.0.1 Telekom, Martin Sanger Anderungen zur abgestimmten ESEP Spezifikation
Incl. Gelb Markierungen im Dokument

28-36 1.0.1 Telekom, Martin Sénger Workarounds zur abgestimmten ESEP Spezifikation
Incl. Gelb Markierungen im Dokument

37-41 1.0.1 Telekom, Martin Sénger Festlegungen zur abgestimmten ESEP Spezifikation
Incl. Gelb Markierungen im Dokument

Alle 2.0.0 Telekom, Martin Sénger Erstellung der Version 2.0.0 mit Stand 12.02.08 zur
Veroffenlichung auf dem AKNN Server

10 Offene Punkte

entfallt
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Anderungen zur abgestimmten ESEP Spezifikation

Bei der SSt. Abstimmung in der ESEP hatten sich Fehler eingeschlichen, die allen Beteiligten erst spater
aufgefallen sind.

_Um die ESEP SSt. in Betrie_b nehmen zu kénnen, wurden folgende Anderungen durchgefiihrt. Diese sind
in den entsprechenden Kapiteln der technischen Spezifikation eingearbeitet und farblich markiert worden.

Anderung 1: XSD Datei bei ,,ONKZ_TYP* und ,,ONKZRUFNUMMER_TYP*

Die atzgestimmte ESEP XML Spezifikation forderte fur das auf funf Stellen festgelegte Feld ONKZ_TYP
eine fuhrende "0" . Da es funfstellige ONKZ gibt, ist die abgestimmte ESEP Vereinbarung somit in sich
widerspriichlich und wirkbetriebsverhindernd.

Vorschlag Telekom:

Die beigefiigte XML Beschreibung wurde so angepasst, dass im Feld "ONKZ_TYP" und
,,ONKZR_UFNUMMER_TYP .keine fihrende NULL gefordert wird. Die Feldlange wird damit weiterhin
funfstellig (ohne fuhrende Null) bleiben.

Begriindung:
]:“Analoges Verfahren zu den jetzigen Resale DSL Stérungsmeldungen. Unterschiedliche Handhabungen
ar
TAL und Resale DSL machen keinen Sinn
- Die Verkehrsausscheidungsziffer (Prefix) "0" gehort nicht zur ONKZ.

2
2.3 Rufnummernstruktur

Ortsnetzrufrummenn setzen sich aus siner zwei- bis finfstelligen ONKz und einer Teilnshmermsfnum-
mer Zusammen.

Bei der Anwahl einar Ortsnatzrufnummer, die nicht zum eigenen ONB gehért, sind die nationale Ver-
kehrsausscheidungsziffer (Prefic) 0" und die ONKz mitzuwshlen. Bei der Anwahl einer Ortsnatzruf-
nummer aus dem Ausland sind die i jonal k heid iffer (in der Regel .00°) und
die L3 il A5 der Or llen. Bei Anwahl einer Orsnetzrufnum-
mer, dis zum eiganen ONB gehir, ist grundsétzlich eine Kurzwahl maglich, d. h. die Verkehrsaus-
scheidungszitfer und die ONKz milssen nicht gewdhit werden (offens Nummerierung); der Anbieter
entscheidat, ob er das Leistungsmerkmal der offenen Nummerierung anbietet.

Neu fur N 4nge mit Einzelrufnummem (MZ-E) sind grundsatzlich
zehn Stellen lang. In ONB, in denen der Bedarf mit zehnstelligen Rufnummem dureh die Bundesnetz-
agentur nicht gedeckt werden kann, sind neu filr NZ-E zuzuteilende Rufnummern nach einer entspre-
chenden Festlegung der Bundesnetzagentur elf Stelien lang. Bel NZ-E mit mahr als drei Rufrummern
sind die Rufnummern ab der vierten Rufnummer in bestimmten Fallen eine Ziffer langer (vergleiche
Anlage 1, Abschnitt 2),

Ein Netzzugang” (NZ) ist die einem Tellnehmer von einem Anbieter bereitgestalite Funktionalitat, G-
per das éffentiiche Telafonnetz kemmende und gehende Verbindungen mit anderen Teilnehmam auf-
gebaut zu bekommen {vergleiche auch § 21 Abs. 2 Nr. 7a TKG)

MNeu zuzuteilende Ruf 1 filir mit zusammenhingenden Rufnummem (MZ-Z} sind
grundsatzlich elf Stellen lang. In ONB, in denen der Bedarf mit elfsteligen Rufnummern durch die
Bundesnetzagentur nicht gedeckt werden kann, sind neu fir NZ-Z zuzuteilende Rufrummem nach
einer entsprechenden Festlegung der Bundesnetzagentur zwdlf Stellen lang (vergleiche Abschnitte 5
und §).

Ortsnetzrufnummern sind somit wie folgt strukiuriert.

Prefrc Nationale Rufnummer (10, 11 bzw. 12 Stellen)
Matignal ONKz Teilnehmerrufnummer
“0F bzw. {2 - & Stellen 5 - 10 Stelien)
internat, 2 Stellen MZ-E: Bbzw, 8 Stallen
“0n4ag” NZ-Z: 9 brw. 10 Stellen
3 Stellen NZ-E. 7 bzw. 8 Stellen
. NZ-Z: 8 bzw. 9 Stellen
|4 Stellen NZ-E: 6 bzw. 7 Stellen
| |N2-Z: 7 bzw. 8 Stellen
5 Stellen MZ-E: 5 bzw. 6 Stellen
MNZ-Z: 6 brw. 7 Stellen

Die B erstellt und verd icht ein Verzeichnis, welche Linge neu zuzuteilende
Rufnummem far NZ-E und fur NZ2-Z haben (Stelligkeit). Das Verzeichnis kann wie die in Abschnitt 2.2
beschriebenen Verzeichnisse bezogen werden. Die im Verzeichnis angegebene Rufnummeamiinga
gilt auch bei Ut 1vdes NE ( hsel des Tailneh bei Beibehaltung des Anbieters) und bei
der Erweiterung von NZ-Z,

Abweichend von der fiir NZ-Z festgeleglen Rufr d késnnen fir A dlen (Zentralen)
kirzers Rufnummen verwendet werden

Die langerstelige Nutzung von Rufnummem (Anhangen van Ziffemn) durch den Teilnehmer ist grund-
s#itzlich zuldssig. Es wird jedoch auf folgendes hingewiesen:

a) Aus der langerstelligen Mutzung durch den Tei erwachsen keing priche. Dies
gilt i dere im Z hang mit etwalg ich 1 Rufnummermanderungen
und im h mit Porti A

b) Inwieweit langere Nummern technisch erreichbar sind, richtet sich nach den Gegebenheiten bei
den an einar Verbindung betsiliglen Netzbetreibern,

( Quelle Bundesnetzagentur)
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Die XSD Datei wurde entsprechend angepasst und am 20.4.2007 um 10.00 Uhr von Telekom in den

Wirkbetrieb einspielt.

geanderte XSD Datei siehe

Anlage_3 XSD_neu_ab 20 04 2007_10_Uhr_zur_Technischen_Spezifikation TAL ESEP_Version 1-

0-1

In der ESEP 1.0.0 wurde abgestimmt:
uhr.xml*:

<xsd:simpleType name="ONKZ_TYP">
<xsd:restriction base="xsd:string">
<xsd:minLength value="1" />
<xsd:maxLength value="5" />
<xsd:pattern value="0[0-9{1,4}" />
</xsd:restriction>

</xsd:simpleType>

<xsd:simpleType name="ONKZRUFNUMMER_TYP">
name="ONKZRUFNUMMER_TYP">

<xsd:restriction base="xsd:string">

<xsd:minLength value="1" />

<xsd:maxLength value="20" />

<xsd:pattern value="0[0-9]{0,19}" />

</xsd:restriction>

</xsd:simpleType>

Anderung in ,XSD neu ab 20_04_07 10

<xsd:simpleType name="ONKZ_TYP">

<xsd:restriction base="xsd:string">
<xsd:minLength value="1" />
<xsd:maxLength value="5" />

<xsd:pattern value="[1-9]{1}[0-9]{1,4}" />

</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>

<xsd:simpleType

<xsd:restriction base="xsd:string">
<xsd:minLength value="1" />
<xsd:maxLength value="20" />

<xsd:pattern value="[1-9]{1}[0-9]{1,19}" />

</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>

Wichtig: Bei der Entwicklung auf Carrier Seite ist zu beriicksichtigen, dass es zu Fehlermeldungen
kommt, wenn auf Basis des alten XSD Formats entwickelt wird!
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Workarounds zur abgestimmten ESEP Spezifikation

Workaround 1: Zeichensatz UTF-8; Probleme Umlaute / Sonderzeichen

Aufgrund von im Verlauf der Konformitatstests der ESEP zwischen der Telekom und einem Carrier
aufgetretenen Probleme beim Ubertragen von Umlauten und anderen Sonderzeichen wurde zwischen
Telekom,

T-Systems ( Realisierer der Schnittstelle (ESEP) auf Seiten der Telekom) und dem betreffenden Carrier
nachfolgende Aussagen erarbeitet.

Management Summary
Die im Rahmen der ESEP abgestimmte Fassung der ,Technischen Schnittstellenspezifikation® TAL lasst bezogen auf
die Encodierung der elektronisch zu Gibertragenden Nachrichten Interpretationsspielraum.

Wahrend der Konformitatstests hat sich herausgestellt, dass eine detailliertere Spezifikation erforderlich ist. Betroffen
sind hierbei nur Nachrichten, die Umlaute oder dhnliche Sonderzeichen enthalten. Allerdings kommt dies, u.a.
aufgrund der Verwendung von Umlauten in Namen, Strafien, Ortsnamen und bestimmten Steuerfeldern, recht haufig
vor.

Fir die aktuelle Version der Schnittstelle muss der entsprechenden Definition von Telekom/T-Systems gefolgt werden.
Zu einem spateren Zeitpunkt kann fiir eine spatere Version der Schnittstelle im Rahmen der ESEP die Diskussion zu
anderen Standards wieder aufgegriffen werden.

Grlnde flr diesen tiefere Spezifikation waren u.a.:

- mehrere Reseller Gibersenden aktuell im Wirkbetrieb Resale DSL die Nachrichten in genau dem Format, das dem
Verstandnis von T-Systems entspricht

- Carrier, die im Konformitatstest getestet haben, haben die Verarbeitbarkeit der T-Systems-Nachrichten bestatigt

Vor diesem Hintergrund kann kein anderer Standard verwendet werden, da dann sehr viele Schnittstellenpartner
Anpassungen an den eigenen Systemen prifen und ggf. durchfiihren missten.

Vorgabe laut technischer Spezifikation
Auszlige aus der technischen Schnittstellenvereinbarung:

Protokolle
Die Schnittstelle WSSS-Stérungsmeldung basiert auf den folgenden Protokoll-Standards:

e SOAP 1.1 als Protokoll zur Ubertragung der Soap-Nachrichten tiber HTTPS
e WSDL 1.1 zur Beschreibung der an der Schnittstelle verfligbaren Services
e XML-Schema 1.0 zur Beschreibung der an der Schnittstelle zulassigen Datenstrukturen
e XML 1.0 zur Validierung der XML-Schema
Zeichensatz der SOAP-Messages

Es wird die XML-Version 1.0 vorausgesetzt. Als Zeichensatz dient UTF8. Sonderzeichen sind maskiert zu
Ubertragen (Beispiel: newline = &#x0A;).

Kompatibilitat
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Auf Seiten der Telekom wird die Kompatibilitat der WSDL-Beschreibungen und der empfangenen SOAP-
Messages WSSS-Stdorungsmeldung gegen folgende Runtime-Umgebungen getestet.

e |IBM Websphere Applikation Server 6.0.1.2
e Apache Axis 1.2
e Java Webservice Develop Pack 1.3
Schema-Validierung
Die Validierung der empfangenen Datenstrukturen gegen die spezifizierten XML-Schema wird auf Seiten der Telekom

mit dem XML-Parser Xerces 2.3.0 bzw. XMLBeans 2.0 vorgenommen und ist mit dieser Implementierung getestet
worden.

Interpretation und Stellungnahme eines Carriers

Die Umsetzung ist aus Sicht des Carriers vollstandig kompatibel zur technischen Spezifikation
der Schnittstelle und stiitzt sich zusatzlich auf folgende Standards/Onlinequellen:

o http://lwww.w3.0rg/TR/REC-xml/#sec-references
http://www.w3.org/International/questions/qa-doc-charset
http://en.wikipedia.org/wiki/Numeric_character reference
http://de.selfhtml.org/xml/regeln/zeichen.htm
http://de.selfhtml.org/inter/unicode.htm
http://de.selfhtml.org/html/referenz/zeichen.htm#allgemeines

O O0OO0OO0Oo

Auszug:
»Alle Zeichen des Unicode-Zeichenvorrats, die Sie mit Threm Editor nicht direkt eingeben

konnen oder die im Zeichenvorrat der verwendeten Kodierung nicht vorkommen, kénnen
Sie Uber eine numerische Angabe notieren. Die Notationsweise ist dabei in XML die
gleiche wie in HTML 4.0, also z.B. fir den Buchstaben u die Notation &#252; (dezimal)
oder &#xFC; (hexadezimal)*

Aus diesen Grunden und um kompatibel zum Standard zu sein, wird eine beispielhafte XML-
Nachricht wie folgt maskiert:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schem
as.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmlns:soapenc="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/"
xmins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" xmlIns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">
<soapenv:Header soapenv:encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/"/>
<soapenv:Body soapenv:encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/">
<p385:executeResponse xmins:p385="http://tal.bls.skswms.tsi.com">
<executeReturn xsi:type="xsd:string">&lIt;?xml version=&quot;1.0&quot; encoding=&quot;UTF-8&quot;?&gt;
&lt;StoerungTAL xmIns=&quot;http://www.telekom.de/t-com/resaleDSL/webservices/Daten&quot;&gt;&lt; GUID&gt;a8b6cal5-8bad-
4f2d-b7fd-ef147196c8b3&lIt;/GUID&gL;&lt;
Meldungen&gt;&lt;Technische_Quittung&gt;&lt;Meldung&gt; ERROR&It;/Meldung&gt;&lt;Fehlercode&gt; 701&lt;/Fehlercode&gt; &It; Fr
eitext&gt;Die Validierung der Terminmitteilung ist fehlgeschlagen. Die Terminmitteilung konnte nicht zugeordnet werden.
&#xDC;berpr&#xFC;fen Sie das Feld TCom-
Stoerungsnummeré&lt;/Freitext&gt;&lt;/Technische_Quittung&gt;&lt;/Meldungen&gt;&It;/Stoerung TAL&gt;</executeReturn>
</p385:executeResponse>

</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>
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Wie man diesem Beispiel entnehmen kann, wird das ,ii’ als ,&#xFC;’und das ,U’ als ,&#XDC;’
maskiert. Moglich wéren auch die Maskierungen ,&#252;” fur ,i’ und ,&#220;” fur ,U’.
Anm. T-Systems: Es handelt sich hierbei um eine Unicode-Maskierung.

Die maskierten Character im SOAP-Envelope werden anschliefend vom XML-Parser
automatisch demaskiert. Anbei ein Screen-Shot aus dem Internet Explorer des oben dargestellten
XML-Files:

<7rml version="1.0" encoding="UTF-8" 7=
- «soapenv:Envelope =mins: soapenv="http://schem as.umlsoap.org/soap/envelope/"
umins: soapenc="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" =mins:xsd="http:/ /www.w3.0rg/2001/¥MLSchema"
wmins: xsi="http:f Sveww . w3 .0rg/ 2001/ XMLSchema-instance">
<soapenv:Header soapenv: encodingStyle="http:/ fschemas.xmlsoap.org/soap/encoding /" /=
- <soapenv:Body soapenv:encodingStyle="http:/ /schemas.®xmlsoap.org/soap/encoding/"=
- «p385:executeResponse #mins: p385="http://tal.bls.skswms.tsi.com">
<executeReturn =siitype="xsd:string"=<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> < StoerungTAL
xmins="http:/ /www.telekom.de/t-com/resaleDSL/webservices /Daten" =< GUID >aB8bbcals-8ba9-4+2d-b7fd-
ef147196c8b3< /GUID><
Meldungen=<Technische_Quittung=<Meldung *ERROR< /Meldung >< Fehlercode >701< /Fehlercode =< Freitext >Die
validierung der Terminmitteilung ist fehlgeschlagen. Die Terminmitteilung konnte nicht zugeordnet werden.
Uberpriifen Sie das Feld TCom-
Stoerungsnummer< fFreitext >< /Technische_Quittung>< /Meldungen>< /StoerungTAL></executeReturn=
</p385: execUteResponse s
</soapenv:Bady>
</soapenv:Envelopes

Als Response erhalt der Client in diesem Beispiel folgenden String:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<StoerungTAL xmilns=""http://www.telekom.de/t-
com/resaleDSL/webservices/Daten'>
<GUID>=a8b6cal5-8ba9-4f2d-b7fd-ef147196c8b3</GUID>
<Meldungen>

<Technische_Quittung>

<Meldung=ERROR</Meldung=>

<Fehlercode>701</Fehlercode>

<Freitext=Die Validierung der Terminmitteilung ist fehlgeschlagen. Die
Terminmitteilung konnte nicht zugeordnet werden. Uberpriifen Sie das Feld TCom-
Stoerungsnummer</Freitext>

</Technische Quittung>

</Meldungen=>

</StoerungTAL>
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Umsetzung auf Seiten T-Systems

Gemal der Schnittstellenspezifikation wird auf der Seite von Telekom die Nachricht vor dem
Senden zuerst in UTF-8 transformiert. UTF-8 steht hierbei fir ,,8-Bit Unicode Transformation
Format®.
,uUnicode-Zeichen mit den Werten aus dem Bereich von 0 bis 127 (0 bis 7F hexadezimal)
werden in der UTF-8-Kodierung als ein Byte mit dem gleichen Wert wiedergegeben.
Insofern sind alle Daten, fiir die ausschlieBlich echte ASCII-Zeichen verwendet werden,
in beiden Darstellungen identisch.
Unicode-Zeichen grolRer als 127 werden in der UTF-8-Kodierung zu Byteketten der
Lange zwei bis vier kodiert.” [Quelle: UTF8_Wiki]

Entsprechend der UTF-8 Zeichentabelle [UTF8_Tabelle] werden die Umlaute in 2-Byte Folgen
transformiert. Im konkreten Fall:

e U - 0xc3 0x9c (dezimal: 195 156)

e U > 0xc3 0xbc (dezimal: 195 188)

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<soapenv:Envelope xmlIns:soapenv="http://schem
as.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmins:soapenc="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/"
xmlins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" xmlIns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">
<soapenv:Header soapenv:encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/"/>
<soapenv:Body soapenv:encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/">
<p385:executeResponse xmlins:p385="http://tal.bls.skswms.tsi.com">
<executeReturn xsi:type="xsd:string">&lt;?xml version=&quot;1.0&quot; encoding=&quot;UTF-8&quot;?&gt;
&lt;StoerungTAL xmins=&quot;http://www.telekom.de/t-com/resaleDSL/webservices/Daten&quot;&gt;&It; GUID&gt;a8b6cals-
8ba9-4f2d-b7fd-ef147196c8b3&It;/GUID&gt; &lt;
Meldungen&gt;&lt; Technische _Quittung&gt;&It;Meldung&gt; ERROR&It;/Meldung&gt; &lt; Fehlercode&gt; 701&lt;/Fehlercode&
gt;&lt;Freitext&gt;Die Validierung der Termin
mitteilung ist fehlgeschlagen. Die Terminmitteilung konnte nicht zugeordnet werden. &#195;&#156;berpr&#195;&#188;fen
Sie das Feld TCom-Stoerungsnummer&lt;/Fre
itext&gt;&lt;/Technische_Quittung&gt;&It;/Meldungen&gt;&lt;/Stoerung TAL&gt;</executeReturn>
</p385:executeResponse>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

Der Unterschied in der Implementierung zum Carrier ist, dass die Umlaute anders maskiert
werden. Wie man diesem Beispiel entnehmen kann, wird das ,0’ als ,&#195;&#188;’und das ,U’
als ,&#195;&#156;” maskiert.

Anbei ein Screen-Shot aus dem Intenet Explorer des oben dargestellten XML-Files. Auffallig ist,
dass statt dem Character ,U’ die Character ,A’ und ,ce’, sowie statt dem Character ,0’ die
Character ,A” und ,v4’ Ubertragen werden.

<7tuml version="1.0" encoding="UTF-8" 7>
- =soapenv:Envelope xmins:soapenv="http:/ fschem as.xmlsoap.org/soap/fenvelope/"
zmins: soapenc="http:/fschemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" xmins:xsd="http://vsww.w3.0rg/2001/XMLSchema"
sriinsxsi="httpf Swoww w3 org /2001 S XMLSchema-instance">
<soapenv:Header soapenv: encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" /=
- <soapenv:Body soapeny:encodingStyle="http:/fschemas.xmilsoap.org/soap/encoding/">
- <p385: executeResponse xmins: p385="http:/ f/tal.bls . skswms.tsi.com">
<executeReturn xsiitype="susd:string"=<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"? > <StoerungTAL
xmins="http:/ /vsvw . telekom.de/t-com/resaleDSL/webservices/Daten" ><GUID >a8b6cal5-8ba9-4f2d-b7fd-
ef147196c8b3< /GUID =<
Meldungen=<Technische_Quittung ><Meldung >ERROR= /Meldung><Fehlercode >701< fFehlercode >< Freitext >Die
¥alidierung der Termin mitteilung ist fehlgeschlagen. Die Terminmitteilung konnte nicht zugeordnet werden.
Aceberpratafen Sie das Feld TCom-Stoerungsnummer< /Fre
itext>< fTechnische_Quittung>< /Meldungen>< /StoerungTAL></executeReturn=
«</p3BE: executeResponses
</soapeny: Body=
</s0apenv Envelopes>
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Die maskierten Character im SOAP-Envelope werden anschlieBend von AXIS transparent
demaskiert und wieder in die urspringlich bertragene Zeichenfolge (2-Byte Encodierung der
Umlaute) tberfuhrt.

Als Response erhalt der Client in diesem Beispiel folgenden String:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<StoerungTAL xmlns="http://www.telekom.de/t-
com/resaleDSL/webservices/Daten''>
<GUID>=a8b6cal5-8ba9-4f2d-b7fd-ef147196c8b3</GUID>
<Meldungen>=

<Technische_Quittung=>

<Meldung=ERROR</Meldung=>

<Fehlercode>701</Fehlercode>

<Freitext>=Die Validierung der Termin mitteilung ist fehlgeschlagen. Die
Terminmitteilung konnte nicht zugeordnet werden. AceberprAvifen Sie das Feld
TCom-Stoerungsnummer</Freitext>

</Technische Quittung>

</Meldungen=

</StoerungTAL>

Dies entspricht auch genau der Zeichenfolge, die von T-Systems an AXIS zur Ubermittlung an
den Partnercarrier Ubergeben wurde. Das AXIS-Framework auf der Partnerseite demaskiert diese
Maskierungen der SOAP-Nachricht transparent und legt die urspriingliche Nachricht frei.

Nun kann die XML-Nachricht mit einem Standardparser (z.B. Xerces) geméal3 der im Header
angegebenen Kodierung (UTF-8) interpretiert werden und die Umlaute werden wieder sichtbar.

Quellen:
[UTF8_Wiki] http://de.wikipedia.org/wiki/UTF-8
[UTF8 Tabelle] http://www.utf8-zeichentabelle.de/unicode-utf8-table.pl?unicodeinhtml=dec
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Empfehlung / Fazit

Bei der Schlussbetrachtung missen die beiden Kommunikationsrichtungen Carrier-> Telekom
sowie Telekom—-> Carrier unterschieden werden.

Carrier-> Telekom:
Seitens Telekom werden folgende Kodierungsarten in ankommenden Nachrichten akzeptiert:
1) UTF-8 Nachrichten mit maskierten UTF-8 Zeichen
z.B.
<soapenvf...]
&It;?xml version=&quot;1.0&quot; encoding=&quot;UTF-8&quot;?&gt;
[...]&It;freitext&gt; St&#195; &#182;rungsmeldung&lt;/freitext&gt;|...]
sowie
<soapenvf...]
&It;?xml version=&quot;1.0&quot; encoding=&quot;UTF-8&quot;?&gt;
[...]&It;freitext&gt; St&#XxC3; &#xB6;rungsmeldung&lt;/freitext&gt;|... ]
2) UTF-8 Nachrichten mit maskierten Unicodezeichen
z.B.
<soapenv]...]
&It;?xml version=&quot;1.0&quot; encoding=&quot;UTF-8&quot;?&gt;
[...]&It;freitext&gt;St&#246; rungsmeldung&lt;/freitext&gt;[...]
sowie
<soapenv]...]
&It;?xml version=&quot;1.0&quot; encoding=&quot;UTF-8&quot;?&gt;
[...]&It;freitext&gt; St&#XxF6;rungsmeldung&lt;/freitext&gt;[ ... ]

Telekom—>Carrier
Seitens Telekom werden Umlaute gemal} Variante 1 encodiert und tbermittelt.
z.B.
<soapenvf...]
&It;?xml version=&quot;1.0&quot; encoding=&quot;UTF-8&quot;?&gt;
[...]&It;freitext&gt; St&#195; &#182;rungsmeldung&lt;/freitext&gt;[...]
Es ist anzuraten, seitens des Carriers ebenfalls die alternative Variante (Unicodemaskierungen)
zu unterstltzen, da davon ausgegangen werden sollte, dass ggf. im Rahmen der weiteren
Versionierungen im Rahmen der ESEP eine Anderung des Umlauteverhaltens erfolgt.

Bitte beachten Sie hierbei, dass es sich um die SOAP-Nachricht und nicht um die XML
Nachricht (gemaR XSD) handelt. Im Rahmen des SOAP-Requests werden die zu bertragenen
Zeichen maskiert. Wenn die Maskierung bereits in der XML-Nachricht vorgenommen wird,
kommt es u.U. zu einer Doppelmaskierung (z.B. &amp;#220;). Die SOAP-Nachricht kann man
z.B. Giber den TCPMonitor von AXIS uberprifen.
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Workaround 2: Endkunde trotz Terminvereinbarung nicht angetroffen (nur CEE)

-Endkunde trotz Terminvereinbarung nicht angetroffen (nur CEE)“ (Wert 6) im Feld ,,Abschlussmeldung*
fehlt in technischer Spek bei ,Entstormeldung_Express.

Hier wurde eine Umgehungsldsung erarbeitet: Im Fall ,Endkunde trotz Terminvereinbarung nicht
angetroffen“ wird im Feld ,,Abschlussmeldung” der Wert ,Zuriickgewiesen wegen falscher, fehlender
Daten” eingetragen. In das Freitextfeld der Abschlussmeldung wird zusatzlich der Satz ,Endkunde trotz
Terminvereinbarung nicht angetroffen.“ vorangestellt. Der eigentliche Freitext wird am Ende so gekiirzt,
dass die Gesamtzahl der Zeichen in dem Freitextfeld 1024 nicht Gbersteigt.

Workaround 3: Hausnummer und Hausnummernzusatz

Im Kapitel 4.3.1.1 ,Stérungsmeldung ,Standardentstérung TAL* der Fachspek ist definiert, dass die
Hausnummer und der Hausnummernzusatz zusammen Ubertragen werden. In der techn. Spek sind dafir
zwei Felder vorgesehen.

Bei dem Feld ,Hausnummer* handelt es sich um ein numerisches Feld mit maximal 5 Stellen (1 — 99999)
Es muss immer gefiillt sein. Bei Adressen ohne Hausnummer ist ein Dummywert (z.B. 99999)
einzutragen.

Der Hausnummerzusatz ist ein sechsstelliges Feld, welches Zahlen , Buchstaben und auch andere
Zeichen enthalten darf. Diese Feld ist optional und kann daher auch weggelassen werden.

Beispiele fur Hausnummern:

4 Hausnummer ,4“, Zusatz wird nicht verwendet

9a Hausnummer ,9% Zusatz ,a“

60-68 Hausnummer ,66“ Zusatz ,-68"

Workaround 4: Pflichtfelder Telekom Niederlassung, Telekom Ressort,...

Auszug fachlichen SSt.Spezifikation:

.FUr die elektronische Schnittstelle nicht notwendige Felder vom Fax-Formular werden nicht Gibermittelt.
Diese miissen jedoch wegen der Fallback-Option auf das Fax von CARRIER weiterhin vorgehalten
werden. Diese Felder sind: Telekom Niederlassung, Telekom Ressort, Telefon-Nr. (Telekom
Niederlassung), Fax-Nr. (Telekom Niederlassung), Datum/Uhrzeit der Meldung.“

Die aufgefuihrten Felder sind optional und werden von TELEKOM derzeit nicht gefiillt.

Das Feld ,Niederlassung“ ist in allen Nachrichtentypen optional. Das Feld wird aktuell seitens Telekom nie
gefillt, es kommt daher auch nie in den Nachrichten vor. Sollte das Feld fur zukiinftige Entwicklungen im
Carriersystem hinterlegt werden, so ist eine Begrenzung auf 250 Zeichen sinnvoll. Diese Begrenzung wird
dann auch seitens Telekom eingehalten werden.

Bei den ersten durchgefiihrten Konformitatstests waren in den vorgesehenen Testféllen alle Felder gefiillt,
sodass der Fehler erst bei Wirkbetriebsaufnahme festgestellt wurde. Die Testfalle der
Konformitéatsteststelle wurde inzwischen angepasst.

Workaround 5: Unterschied zwischen fachl. und techn. Spec bzgl. ,,Zwischenmeldung_Express*

In der techn. Spec ist festgehalten, dass bei einer normalen ,Zwischenmeldung_Express” seitens der
Telekom ein Terminvorschlag mit geliefert werden muss.

In der fachl. Spec ESEP nicht. Zwischenmeldung_Express ist Zwischen- bzw. Reaktionsmeldung und
keine Terminanforderung_Express.

Der Zweig ,Terminvorschlag” wird von Telekom entweder mit den richtigen Termindaten (sofern sie der
Telekom bereits in der Stérungsmeldung oder durch eine Terminmitteilung zugesendet wurden) oder
andernfalls mit den vollen sechs Stunden des SLAs gefllt.

Die Felder werden somit seitens Telekom schema-konform gefiillt. Die Inhalte sollten aber vom Carrier
ignoriert werden und insbesondere nie aufgrund hinterlegter Plausiprifungen zu einer Abweisung der
Nachricht fiihren.
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Workaround 6: 48 Stundenfrist abgelaufen bei Entstérmeldung_Express

Der Wert 5: ,48 Stundenfrist abgelaufen® im Feld ,Abschlussmeldung” ist in der technischen Spek bei
~Entstormeldung_Express" zuviel. Dieser Grund gilt nur fiir Standard-Entstérung (siehe fachliche
Spezifikation Kap 4.3.2.1 bei Grund). Im Kapitel 4.3.4 der fachlichen Spezifikation fehlt der Hinweis ,,(nur
Normal),,.

Der Wert wird von der Telekom im CEE-Fall nicht verwendet und somit auch nicht an den Carrier
Ubermittelt.

Workaround 7: Zeitangaben bei der Ubermittlung zwischen Schnittstellenpartnern

Zeitangaben in elektronischen Systemen werden nach einem allgemein verwendeten Standard in
folgender Form gespeichert:

Zeitstempel in UTC (alt Greenwich MeanTime)

Fir den Versatz der lokalen Zeit gegen UTC gibt es die Mdglichkeit, sowohl die Verschiebung der
Zeitzone als auch die Verschiebung durch Sonderzeiten (Winter-/Sommerzeit) extra zu speichern, was
aber im allgemeinen nicht gemacht wird.

Fir die Schnittstelle zu den Partnersystemen wurde als Ubertragungsformat auf XML-Strukturen
zurlickgegriffen. Fur die Angaben zu Datum und Uhrzeit wurde ein Textformat gewahlt. Da es daflr
keinen offiziellen Standard gibt, kommt es hier zu Irritationen.

Die gebrauchlichste Form der Darstellung ist:
DATUM UHRZEIT +/- Zeitzone +/- Sonderzeit
2007-05-15 10:00:00 +01 +01 Uhr -> 10:00 Uhr MESZ

unter der Voraussetzung, dass alle Beteiligten die ortlichen Gegebenheiten kennen, geht auch:
DATUM UHRZEIT +/- (Summe Zeitzone, Sonderzeit)
2007-05-15 10:00:00 +02 Uhr -> 10:00 Uhr MESZ

Die Anpassung an die im XML-Format geforderte Trennung in die Felder DATUM und UHRZEIT ergibt
nach der Sichtweise Telekom somit folgende Struktur:

DATUM UHRZEIT +/- (Summe Zeitzone, Sonderzeit)
2007-05-15 10:00:00 +02 Uhr ->10:00 Uhr MESZ

<Datum>DATUM</Datum>
<Uhrzeit>UHRZEIT +/-(Summe Zeitzone, Sonderzeit</Uhrzeit>

<Datum>2007-05-15</Datum>
<Uhrzeit>10:00:00 +02</Uhrzeit> -> 10:00 Uhr MESZ

und fur die Darstellung wahrend der Winterzeit:

<Datum>DATUM</Datum>
<Uhrzeit>UHRZEIT +/-(Summe Zeitzone, Sonderzeit</Uhrzeit>

<Datum>2007-01-15</Datum>
<Uhrzeit>10:00:00 +01</Uhrzeit> ->10:00 Uhr MEZ
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Workaround 8: CEE-Terminanforderung Telekom an Carrier “TERMIN_EXPRESS TYP”

In der technischen ESEP-Spezifikation wurden die Typen TERMINANFORDERUNG_EXPRESS TYP
und TERMIN_EXPRESS_TYP falsch referenziert.
Es wurde deshalb fiur die Terminanforderung_Express folgender Workaround ausgearbeitet:

Die Felder "Telekom Name Ansprechpartner”, "Telekom Telefon Ansprechpartner” und "Telekom Fax
Ansprechpartner" werden im Feld "Freitext" Gbermittelt. Der Inhalt des Freitextfeldes sieht demnach wie
folgt aus:

Name: <<Telekom Name Ansprechpartner>>

Tel: <<Telekom Telefon Ansprechpartner>>

Fax: <<Telekom Fax Ansprechpartner>>

<<eigentlicher Freitext>>
Die hier angegeben Zeilenumbriiche sind auch in der Nachricht so vorhanden. Der eigentliche Freitext
muss hierzu im Telekom-TT-System um ca. 100 Zeichen gekiirzt werden (urspriingliche Lange 1024
Zeichen).
Das Feld "Telekom Niederlassung" ist laut SSt-Spezifikation optional und wird seitens des Telekom- TT-
Systems nie gefiillt. Somit wird es aul3en vor gelassen.
Das Feld "Telekom E-Mail Ansprechpartner” ist ebenfalls optional und wird nicht umgesetzt.

Das Feld ,Grund” ist in der fachlichen Schnittstellenspezifikation mit einem Festwert belegt und wurde
seinerzeits in die technische Schnittstellenbeschreibung nicht aufgenommen. Sollte es seitens des
Carriers erforderlich sein, muss fiir dieses Feld im System des Carriers der entsprechende Festwert
hinterlegt werden.

Das Feld "Ansprechpartner_Rufnummer" in der Struktur "Endkunde"” einer "Terminanforderung_Express"
wird von Telekom wie folgt gefiillt:
1. falls das Feld "Rufnummer" der Stérungsmeldung gefiillt wurde, wird diese Nummer um eine
fuhrende Null erganzt zuriickgeliefert
2. ansonsten wird nachgelagert die Existenz der "Rufnummer_bisher" und
"Rufnummer_gestoert" geprift und um die ONKZ ergénzt zuriickgeliefert
3. sollte keine der 3 Rufnummern angegeben worden sein, wird eine 0 zurtckgeliefert
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Weitere Festlegungen

Festlegung 1:. Ausfall der Schnittstelle vs. Negative Quittung Webservicekontakt

Wenn der Carrier-Webservice nicht erreichbar ist (prinzipielles Problem), wird das Fax-
Fallbackverfahren eingeleitet und alle Folgenachrichten werden per Fax Ubermittelt. Das
Fallbackverfahren gilt dabei flr den gesamten Carrier und ist nicht auf die Stérungsmeldung
beschrankt, die als erste nicht ubermittelt werden konnte.

Wenn eine Nachricht im Rahmen eines prinzipiell erfolgreichen Webservicekontakts negativ
quittiert wird, wird dies nicht als Ausfall des Webservice gewertet und die Nachricht muss durch
den Urheber korrigiert und erneut elektronisch tbermittelt oder per Fax (Ausnahme und nur in
Abstimmung mit dem Empfanger) gesendet werden. Der Grund der Abweisung geht aus der
negativen Quittung hervor (Fehlercode+Freitext).

Festlegung 2:. Fax Fallbackmodus

Zu einer per Fax Ubermittelten Stérungsmeldung mussen sémtliche im Nachgang
auszutauschenden Nachrichten ebenfalls per Fax tbermittelt werden. Dies gilt auch fiir die
Meldungen Stornierung/Reklamation, da die referenzierten Stérungen im Datenbestand der
elektronisch Gbermittelten Stérungsmeldungen nicht gefunden werden kdénnen

Eine Uber die elektronische Schnittstelle gemeldete Storungsmeldung kann durch die Aktivierung
des Fallbackmodus zeitweise per Fax weiterbearbeitet werden. Sobald der Fallbackmodus wieder
aufgehoben wurde, ist die Ubertragung der weiteren Nachrichten wieder tiber die elektronische
Schnittstelle vorzunehmen.

Festlegung 3: Felder'Rufnummer™," Rufnummer_bisher™ und ""Rufnummer_gestoert"

Im Rahmen der Stérungsmeldung kann der Carrier bis zu 3 Rufnummern seines Endkunden

ubermitteln:

1. Feld "Rufnummer”: unter dieser Rufnummer ist der Endkunde erreichbar (max. 15 Zeichen,
ohne fuhrende Null)

2. Feld "Rufnummer_bisher": bisherige Rufnummer des Endkunden (max. 15 Zeichen, ohne
fihrende Null)

3. Feld "Rufnummer_gestoert": gestorte Rufnummer des Endkunden (max. 15 Zeichen, ohne
fihrende Null)

Alle 3 Felder sind optional und beziehen sich laut fachlicher und technischer

Schnittstellenspezifikation auf den gleichen ONKZ-Bereich, der als Mussfeld angegeben wird.

In der Praxis muss aber im Feld "Rufnummer” meistens eine Handynummer auf3erhalb des
ONKZ-Bereichs

der bisherigen/gestérten Rufnummer Gbermittelt werden.

Ohne das Schnittstellenschema verandern zu missen, wird folgende Verfahrensweise definiert:

1. jede der 3 Rufnummern bleibt optional (gemal Schema)
2. falls eine oder mehrere Rufnummern angegeben werden, gilt:
2.1 das Feld "Rufnummer” wird immer inkl. ONKZ (ohne fiihrende Null) gefllt, z.B.
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160123456 oder 228123456

2.2 die Felder "Rufnummer_bisher" und "Rufnummer_gestoert” werden immer ohne ONKZ
angegeben, z.B. 123456

2.3 die als Mussfeld angegebene ONKZ gilt fir die beiden Felder "Rufnummer_bisher" und
"Rufnummer_gestoert"

2.4 sollten diese beiden Rufnummern nicht im gleichen ONKZ-Bereich liegen, ist nur die
"Rufnummer_gestoert™ anzugeben

Festlegung 4:. Zahler Terminanforderung

In der fachlichen Spezifikation enthalt die Mitteilung "Termin zu
Endkundenbesuchsterminanforderung fir Standard-Entstérung™ den Hinweis "Es sollte
erkennbar sein, die wievielte Terminmitteilung es zu der Stérungsmeldung ist." In der
technischen Spezifikation fehlt bei dem Typ "Termin Standard"” das Feld "Zaehler™ hierzu!
(Info: Bei Standard Terminanforderungen Telekom an Carrier ist in der technischen
Spezifikation das Feld "Zaehler" vorhanden.)

Die Telekom bendtigt diese Angabe bei der Standard Terminmitteilung (Carrier an Telekom)
nicht.

Ggf. wird dieser Zahler bei Bedarf in der nachsten Version auch bei der Terminmitteilung
(Carrier an Telekom) eingefihrt.

Festlegung 5:. Zeitpunkt der Stérungsbeseitigung

GeméaR der technischen Schnittstellenspezifikation wird bei ,,Entstérmeldung_Standard* bzw.
»Entstormeldung_Express* der ,,Zeitpunkt der Stérungsbeseitigung-Datum* und ,,Zeitpunkt der
Storungsbeseitigung-Uhrzeit” geliefert. Dieser Begriff ist missverstandlich, da nicht der
Zeitpunkt der Problembeseitigung fur den Endkunden des Carriers gemeint ist, sondern das
vertraglich geregelte SLA Ende der Stérungsbeseitigung Telekom gegentiber dem Carrier
(Ubermittlungs-zeitpunkt der Erledigungsmeldung an den Carrier).

Es wird hier gemaR der fachlichen Schnittstellenspezifikation der Ubertragungszeitpunkt der
Meldung von der Telekom an den Carrier Gibermittelt.

Festlegung 6:. Feldlange Leitungsbezeichnung

Die Langenangaben fur die Leitungsbezeichnung sind zum Teil in der XSD-Datei unvollstandig.
Die Leitungsbezeichnung ist an anderer Stelle in der XSD mit Maximalldnge 30 beschrankt.
Diese Beschréankung gilt allgemein.

Festlegung 7:. TAL spezifische Vertragsnummer

Folgende Diskrepanz zwischen fachlicher und technischer ESEP-Spezifikation ist aufgefallen:
GeméR fachlicher Spezifikation liefert die Telekom bei einer CEE-Zwischenmeldung und einer
Entstérungsmeldung die "Carrier Vertragsnummer" mit.
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In der technischen Spezifikation ist das Element "Vertragsnummer" (TAL-spezifische
Vertragsnummer ) in dem hierzu verwendeten CARRIER2_TYP nicht vorhanden.

Da das Fehlen der "Vertragsnummer" fur die Telekom-Prozesse nicht entscheidend ist, braucht
hier aktuell kein Workaround geschaffen zu werden.

Durch die Stérungsmeldung wurde die Vertragsnummer bereits in den Systemen des Carriers und
der Telekom zum jeweiligen Ticket hinterlegt. Die Identifizierung des Tickets erfolgt nunmehr
uber die jeweilige TicketlD bzw. die Leitungsbezeichnung.

Festlegung 8:.: Feldlange der Elemente ,,Leitungsbezeichnung* und ,,Niederlassung*

Die Elemente,,Leitungsbezeichnung* und ,,Niederlassung* vom Typ String besitzen in der
aktuellen XML Datei keine Langenbegrenzung. Fur die Entwicklung (Datenbank, User-Interface,
...) ist aber eine Festlegung wichtig.

Das Element ,,Leitungsbezeichnung* ist an anderen Stellen in der XSD mit dem
type="LEITUNGSBEZEICHNUNG_TYP" beschrieben. Dort ist eine Maximalldnge 30
definiert. An einer Stelle der XML Datei ist die ,,Leitungsbezeichnung“ mit dem
type="xsd:string" ohne Zeichenbegrenzung beschrieben.

Es wird festgelegt dass die Beschrankung ,,LEITUNGSBEZEICHNUNG_TYP* allgemein gilt
und auch an dieser Stelle nur maximal 30 Zeichen verwendet werden..

Das Element ,,Niederlassung* wird als optionales Feld seitens Telekom aktuell nicht gefullt.
Eine Begrenzung der Feldlange ist auch hier sicherlich erforderlich und wird auf 250 Zeichen
festgelegt. In der ndchsten Version der XML Datei ist ein neuer ,,NIEDERLASSUNG_TYP* zu
berucksichtigen, da dieser in der aktuellen XML Version nicht existiert.

In der néchsten Verison der XML Datei sind folgende Punkte zu beriicksichtigen:
1.) NEU Leitungsbezeichnung:

<xsd:complexType name="ANSCHLUSSDATEN_TYP">
<xsd:annotation>
<xsd:documentation>Daten zum gestAfrten Anschluss</xsd:documentation>
</xsd:annotation>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="Lage_TAE" minOccurs="0">
<xsd:annotation>
<xsd:documentation>Lage der 1.TAE</xsd:documentation>
</xsd:annotation>
<xsd:simpleType>
<xsd:restriction base="xsd:string">
<xsd:maxLength value="255"/>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
</xsd:element>
<xsd:element name="Uebertragungsverfahren"
type="UEBERTRAGUNGSVERFAHREN_TYP" minOccurs="0"/>
<xsd:element name="Leitungsbezeichnung"
type="LEITUNGSBEZEICHNUNG_TYP">
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<xsd:annotation>
<xsd:documentation>SchlAYisselattribute zur Identifizierung der
betroffenen Leitung</xsd:documentation>
</xsd:annotation>
</xsd:element>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>

Aktuell Leitungsbezeichnung: (anzupassender Text ist rot markiert):

<xsd:complexType name="ANSCHLUSSDATEN_TYP">
<xsd:annotation>
<xsd:documentation>Daten zum gestAfrten Anschluss</xsd:documentation>
</xsd:annotation>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="Lage_TAE" minOccurs="0">
<xsd:annotation>
<xsd:documentation>Lage der 1.TAE</xsd:documentation>
</xsd:annotation>
<xsd:simpleType>
<xsd:restriction base="xsd:string">
<xsd:maxLength value="255"/>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
</xsd:element>
<xsd:element name="Uebertragungsverfahren"
type="UEBERTRAGUNGSVERFAHREN_TYP" minOccurs="0"/>
<xsd:element name="Leitungsbezeichnung" type="xsd:string">
<xsd:annotation>
<xsd:documentation>SchlAYssselattribute zur ldentifizierung der
betroffenen Leitung</xsd:documentation>
</xsd:annotation>
</xsd:element>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>

2.) NEU Niederlassung
<xsd:complexType name="TCOM2_TYP">
<xsd:sequence>
<xsd:element name="Niederlassung" type="NIEDERLASSUNG_TYP"
minOccurs="0"/>
<xsd:element name="Ansprechpartner" type="ANSPRECHPARTNER_TYP"/>
<xsd:element name="TCom_Stoerungsnummer"
type="TCOM_STOERUNGSNUMMER_TYP"/>
<xsd:element name="Mailadresse" type="MAILADRESSE_TYP"
minOccurs="0"/>
</xsd:sequence>
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</xsd:complexType>

Dabei ist der NIEDERLASSUNG_TYP neu zu definieren und darf maximal 250 Zeichen lang
sein.

Aktuell Niederlassung: (anzupassender Text ist rot markiert):

<xsd:complexType name="TCOM2_TYP">
<xsd:sequence>
<xsd:element name="Niederlassung" type="xsd:string" minOccurs="0"/>
<xsd:element name="Ansprechpartner" type="ANSPRECHPARTNER_TYP"/>
<xsd:element name="TCom_Stoerungsnummer"
type="TCOM_STOERUNGSNUMMER_TYP"/>
<xsd:element name="Mailadresse" type="MAILADRESSE_TYP"
minOccurs="0"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
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